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UCHWAELEA NR XVII/160/2016
RADY MIEJSKIEJ W GOGOLINIE

z dnia 25 lutego 2016 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz, U. z 2015 r,,
poz.1515, poz.1890) w zwigzku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania

administracyjnego (Dz. U. z 2016 r., poz.23), po rozpatrzeniu skargi ztozonej przez Pania
na Dyrektora Gminnego Osrodka Zdrowia w Gogolinie Andrzeja Mrowca, Rada Miejska w Gogolinie uchwala, co

nastepuje:
§ 1. Skarge Pani z dnia 14 stycznia 2016r. na Dyrektora Gminnego O$rodka Zdrowia
w Gogolina uznaje sie za:

1) bezzasadng w kwestii zarzutéw dotyczacych formy $wiadezen rehabilitacyjnych w dniu 11.01.2016 1. oraz
refundacji z NFZ za dzienn 11.01.2016 1.

2) czgsciowo zasadng w zakresie organizacji prac oraz dyscypliny przy podejmowaniu przedsigwzieé dotyczacych
przygotowania pomieszczen rehabilitacyjnych do zabiegéw w dniu 11.01.2016 .

§ 2. Uzasadnienie rozpatrzenia skargi przedstawia zalacznik do uchwaly.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Miejskiej, zobowigzujac go do przeslania
skarzgcej odpisu niniejszej uchwaly wraz z zalacznikiem.

§ 4. Uchwata wchodzi w Zzycie z dniem podjecia.

Przewodnickgcy Rady

Miejs/lde'u& ogolinie
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Zalgcznik do Uchwaly Nr XVII/160/2016
Rady Miejskiej w Gogolinie
z dnia 25 lutego 2016 1.

UZASADNIENIE ROZPATRZENIA SKARGI Z DNIA 14.01.2016xr.
NA DYREKTORA GMINNEGO OSRODKA ZDROWIA W GOGOLINIE.

W dniu 15 stycznia 2016r. Pani ) zlozyla w Urzedzie Miejskim w Gogolinie skarge z dnia
14 stycznia 2016r. na Pana Andrzeja Mrowca - Dyrektora Gminnego Osrodka Zdrowia w Gogolinie. Zgodnie z art.
229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz. U z 2016 r., poz.23)
organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan lub dzialalnogci wojta i kierownikéw jednostek jest
Rada Gminy. W zwigzku z tym, zgodnie z przyjeta procedurg Burmistrz Gogolina pismem przewodnim
WAPS.1511.1.2016 r. z dnia 21.01.2016r. przekazal skarge do Pana Piotra Czoka Przewodniczgcego Rady
Miejskiej. Skarga dotyczy Pana Dyrektora Andrzeja Mrowca w zwigzku z zaistnialg sytuacjg w Gminnym Ogrodku
Zdrowia w dniu 11.01.2016r.
W celu oceny stanu faktycznego i przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego skarge przekazano do powolanej
Uchwalg Nr XVI/147/2016 Rady Miejskiej w Gogolinic z dnia 28 stycznia 2016r. Komisji Doraznej ds.
rozpatrywania skarg.
Komisja Dorazna ds. Rozpatrywania Skarg dzialajac w oparciu o wytyczne ujete w Zarzadzeniu NR Or 1 0151-
50/2004  Burmistrza  Gogolina z dnia  05.04.2004r. w sprawie  organizacji,  przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw w Urzedzie Miejskim w Gogolinie dokonala rozpatrzenia wszystkich mozliwych
okolicznosdci dotyczacych powyzszej sprawy na posiedzeniach w dniach 4, 111 15 lutego 2016 roku. Z uwagi, na
to, iz Pani nie skorzystala z zaproszenia na posiedzenie Komisji w dniu 11 lutego 2016t
Komisja nie miala mozliwosci zapoznania si¢ z dodatkowymi wyjasnieniami skarzacej.
Po rozpatrzeniu zarzutéw zawartych w skardze, zapoznaniu si¢ z opinia Dyrektora Gminnego O$rodka Zdrowia i
pracownikéw tej jednostki prowadzacych zabiegi rehabilitacji, w toku ztozonych wyjasniefi ustalono, co
nastepuje:
I. W Gminnym O$rodku Zdrowia w dniach 7-9 stycznia bylo przeprowadzane malowanie pomieszczen,
w ktdrych dotychezas przeprowadzano zabiegi rehabilitacyjne. Po przeprowadzonym malowaniu
wskazane pomieszezenia w dniu 11.01 (poniedzialek) nie nadawaly si¢ do przeprowadzenia zabiegow
rehabilitacyjnych. Powstata sytuacja byla wynikiem zlozonej w dniu 08.01.2016t. (pigtek) deklaracji
Dyrektorowi GOZ-u przez pracownikéw przeprowadzajacych rehabilitacje, ktérzy zdeklarowali sie
udzieli¢ wsparcia i w dniu 9.01.2016r. (sobota) od godz. 12.00 przygotowywaé gabinety do
funkcjonowania, a nastepnie podjetej przez tych pracownikéw decyzji o nie wykonaniu
zadeklarowanej pracy i nie poinformowaniu o tym fakcie przelozonego, co uniemozliwito podjecie
krokéw zaradezych przez kierujgeego ta jednostka.
2. W dniu [1.01.2016r. w wyniku zaistnialej sytuacji Dyrektor GOZ-u majge na uwadze dobro pacjenta
oraz odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie Gminnego Ogrodka Zdrowia przeprowadzit z zespolem, w
odrebnym pomieszczeniu, bez udzialu pacjentéw dosadna, lecz nie wulgarng rozmoweg dyscyplinujgca
i wydal polecenie telefonicznego powiadomienia wszystkich pacjent6w, ktérym zaplanowano zabiegi
po godz. 9 o ich odwolaniu oraz przeprowadzeniu w innych pomieszczeniach zabiegdw planowanych
na godz. 8.00 i 8.30. Przeprowadzono pacjentom zabiegi planowane w tych godzinach w innych
pomieszczeniach, jednak nie poinformowano pozostalych pacjentéw o odwolaniu zabiegéw z powodu
braku numeréw kontaktowych do pacjentéw wynikajgcych z balaganu po malowaniu,
3. Zaplanowane zabiegi z dnia 11.01.2016r. zostaly przeprowadzone w innych terminach na koszt
Gminnego Odrodka Zdrowia, bo elektroniczny system EWUS rejestrujacy przeprowadzone zabiegi
pozwala na rozliczenie z NFZ tylko zabiegdw przeprowadzonych w okreslonym czasie.

Majac powyzsze na uwadze, po zapoznaniu sie ze wszystkimi dowodami w sprawie oraz rozpatrzeniu wszvstkich

okolicznodci uznaje si¢ skarge z dnia 14 stycznia 2016r. zlozong przez na
Dyrektora Gminnego Osrodka Zdrowia w Gogolinie Pana Andrzeja Mroweca za:
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- bezzasadng w kwestii zarzutow dotyczaeych formy $wiadezen rehabilitacyjnych w dniu  11.01.2016 roku, oraz
refundacji $wiadczeri z NFZ za dzien 11.01.2016r., albowiem koszly przeprowadzonych w tym dniu zabiegéw,
ktére nie zostaly zaewidencjonowane w systemie obcigzyly budzet Osrodka Zdrowia. W zwigzku z powyzszym
sformulowanie skarzgcej jakoby przychodnia otrzymala z NFZ $rodki za niewykonane zabiegi byly
nieuzasadnione. Aktualnie funkcjonujgey system EWUS pozwala jedynie na biezace ewidencjonowanie
wykonanych ustug za ktére nastepuje refundacja $wiadczeti.

- czgdciowo zasadng w zakresie organizacji prac oraz dyscypliny przy podejmowaniu przedsigwzigé dotyczacych
przygotowania pomieszczen rehabilitacyjnych po przeprowadzonym malowaniu z powodu braku skutecznego
nadzoru nad pracami porzadkowymi po zakoriczonym malowaniu. Majac na wzgledzie dobro pacjenta wynikajace
z art. 8 ustawy z dnia 6 listopada 2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta oraz jego prawo do
swiadczen udzielanych z nalezyta starannoscig i w odpowiednich warunkach sanitarnych nalezy stwierdzié, ze
obowigzujgce standardy nie zostaly w pelni dotrzymane. W celu uniknigeia podobnych zdarzen w przysziosci
nalezy przeprowadzié rozmowy dyscyplinujgce z Panem Dyrektorem A. Mrowcem i podleglych jemu
pracownikami w zakresie standardéw obowigzujgcych przy obsludze pacjentdw.
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